
การรบัเร ือ่งแจง้เหตุ



ส าหรบั Sc Operator

ข ัน้ตอนที ่1 เมือ่ Login เขา้สูร่ะบบจะขึน้มาทีห่นา้หนว่ยงานกดที ่”เขา้สูห่นว่ยงาน”
กดทีร่บัเร ือ่งและกดทีด่รูายละเอยีด



ข ัน้ตอนที ่2 ตรวจสอบรายละเอยีดการแจง้เหตเุพือ่มอบหมายงาน



ข ัน้ที ่3 ใหใ้สข่อ้มลูประเภทเหตุ , #ระบแุฮชแท็ก และกดทีด่ าเนนิการมอบหมายงาน



ข ัน้ตอนที ่4 หากจะด าเนนิการมอบหมายงานใหเ้จา้หนา้ที ่Sc Action ใหใ้สช่ือ่โรงเรยีน 
หากตอ้งการมอบหมายใหท้างเขตพืน้ทีด่ าเนนิการใหใ้สห่นว่ยงานตน้สงักดั

เจา้หนา้ที ่Sc Action



ข ัน้ตอนที ่5 เมือ่ด าเนนิการมอบหมายงานเรยีบรอ้ยสถานะจะขึน้มอบหมายใหเ้จา้หนา้ที่
ด าเนนิการ 



ส าหรบั Sc Action

ข ัน้ตอนที่ 1 เมือ่มกีารมอบหมายงานมาทีเ่จา้หนา้ที ่Action จะมกีารแจง้เตอืนทีก่ระดิง่
หนา้ระบบใหก้ดไปทีก่ระด ิง่และกดทีแ่จง้เตอืน



ข ัน้ตอนที ่2 กดทีด่รูายละเอยีดการแจง้เหตจุะแสดงสถานะทีไ่ดร้บัมอบหมายงานใหเ้จา้หนา้ที ่
Sc Action ด าเนนิการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิแลว้น ามาสรปุเพือ่ปิดเคส



ข ัน้ตอนที ่3 เมือ่เจา้หนา้ที ่Sc Action ไดด้ าเนนิการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิแลว้ก็สามารถ
ด าเนนิการปิดเคส โดยระบรุายละเอยีดในการปิดเคสน ัน้ๆ กดทีปุ่่ มสสีม้เพือ่ปิดเคส และ
กดทีปุ่่ มบนัทกึพรอ้มระบรุายละเอยีด และกดปุ่ ม OK



ข ัน้ตอนที ่4 เมือ่ปิดเคสเรยีบรอ้ยสถานะของทา่นจะขึน้ปิดเคส และขึน้สถานะ สเีขยีว
เมือ่ปิดเคสเรยีบรอ้ยจะมกีารแจง้เตอืนทีก่ระดิง่วา่ปิดเคสเรยีบรอ้ย


