
แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจำปีงบประมาณ 2565 
งานธุรการโรงเรียนคุรุประชาสรรค์  สังกัด สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุทัยธานี ชัยนาท 

อำเภอสรรคบุรี  จังหวัดชัยนาท 
 

คำชี้แจง แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ เพ่ือนำผลการประเมินไปพัฒนา 
ปรับปรุงแก้ไขให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

ตอนที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้รับบริการ 

 1. เพศ    ชาย   หญิง 

 2. ประเภทการรับบริการ 

    1. ขอหนังสือรับรองนักเรียน    2. ขอหนังสือตรวจสอบวุฒิ 

  3. อื่น ..................................................................................................................... ............ 

ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในช่องผลการสำรวจตามความเป็นจริง 

ข้อ ประเด็นการประเมิน มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย น้อยท่ีสุด 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนในการให้บริการ      

 1.1 ข้ันตอนในการให้บริการมีความคล่องตัว ไม่ซับซ้อน      

 1.2 ขั้นตอนการให้บริการที่ชัดเจนเหมาะสม      

 1.3 ระยะเวลาในการให้บริการมคีวามเหมาะสม      

 ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง..............................................................      

2. ด้านเจ้าหน้าทีผู่้ให้บริการ      

 2.1 ให้บริการด้วยความสุภาพ อ่อนน้อม และเป็นกันเอง      

 2.2 มีการแต่งกายทีเ่หมาะสมกับสถานท่ี      

 2.3 มคีวามเอาใจใส่ กระตือรือร้น และเตม็ใจให้บริการ      

 2.4 ให้บริการด้วยความเสมอภาคตามลำดับ ก่อน – หลัง      

 ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง.............................................................      

3. ด้านคุณภาพการให้บริการ      

 3.1 ได้รบับริการที่ตรงตามความต้องการ      

 3.2 ให้บริการด้วยความสะดวกรวดเร็ว ทันตามกำหนด      

 3.3 คุณภาพของงานท่ีไดร้ับบริการ      

 ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง.............................................................      

 

ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ   

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………… 

 

 



แบบสรุปการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการประจำปีงบประมาณ 2565 
งานธุรการโรงเรียนคุรุประชาสรรค์  สังกัด สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุทัยธานี ชัยนาท 

อำเภอสรรคบุรี  จังหวัดชัยนาท 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้รับบริการ 

 1. เพศ    ชาย 19 ( 51.35%)   หญิง  18 ( 48.65%) 

 2. ประเภทการรับบริการ 

    1. ขอหนังสือรับรองนักเรียน    2. ขอหนังสือตรวจสอบวุฒิ 

  3. อื่น ..................................................................................................................... ............ 

ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในช่องผลการสำรวจตามความเป็นจริง 

 

ข้อ ประเด็นการประเมิน มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนในการให้บริการ      

 1.1 ข้ันตอนในการให้บริการมีความคล่องตัว ไม่ซับซ้อน 28(75.68) 9(24.32)    

 1.2 ขั้นตอนการให้บริการที่ชัดเจนเหมาะสม 25(67.57) 12(32.43)    

 1.3 ระยะเวลาในการให้บริการมคีวามเหมาะสม 30(81.08) 5(13.51) 2(5.41)   

 ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง
........................................................... 

     

2. ด้านเจ้าหน้าทีผู่้ให้บริการ      

 2.1 ให้บริการด้วยความสุภาพ อ่อนน้อม และเป็นกันเอง 29(78.38) 8(21.62)    

 2.2 มีการแต่งกายทีเ่หมาะสมกับสถานท่ี 30(81.08) 7(18.92)    

 2.3 มคีวามเอาใจใส่ กระตือรือร้น และเตม็ใจให้บริการ 32(86.49) 5(13.51)    

 2.4 ให้บริการด้วยความเสมอภาคตามลำดับ ก่อน – หลัง 30(81.08) 7(18.92)    

 ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง
............................................................. 

     

3. ด้านคุณภาพการให้บริการ      

 3.1 ได้รบับริการที่ตรงตามความต้องการ 31(83.78) 6(16.22)    

 3.2 ให้บริการด้วยความสะดวกรวดเร็ว ทันตามกำหนด 27(72.97) 10(27.03)    

 3.3 คุณภาพของงานท่ีไดร้ับบริการ 32(86.49) 5(13.51)    

 ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง
............................................................. 

     

ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ   

  บริการเร็วและเป็นข้ันตอน 
  


