
แบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการห้องพยาบาล 

โรงเรยีนคุรุประชาสรรค์ ตำบลแพรกศรรีาชา อำเภอสรรคบุรี จังหวัดชัยนาท 

วัตถุประสงค์ เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการหอ้งพยาบาล และนำข้อค้นพบไปพัฒนา ปรับปรุงให้เกิดประโยชน์

สูงสุดแก่ผูใ้ช้บริการ 

คำชี้แจง ให้ผู้ตอบแบบสอบถามทำเครื่องหมาย √ ลงในช่องที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากที่สุ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลของผูต้อบแบบสอบถาม 

    เพศ  ชาย   หญิง   

              ประเภทของผู้รับบริการ   ครูและบุคลากรทางการศกึษา   นักเรียน 

ตอนที่ 2 รายการประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใชบ้ริการอาคารสถานที่ 

    5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = น้อย 1 = น้อยที่สุด 

ข้อ รายการประเมิน มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1 เจ้าหน้าที่มคีวามรูค้วามสามารถในการปฐมพยาบาล

เบือ้งตน้ 

56.66  40.00 3.34 0.00 0.00 

2 การส่งต่อผูป้่วยเมื่อเกิดอุบัติเหตุและเจ็บป่วย 56.67  41.67 1.66 0.00 0.00 

3 การให้คำปรึกษาด้านสุขภาพและการปฏิบัติตนเมื่อ

เจ็บป่วย 

63.33  28.34 8.33 0.00 0.00 

4 การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ความรูเ้กี่ยวกับการดูแลสุขภาพ 45.00  46.67  6.67  0.00  1.66 

5 ยาเวชภัณฑ์เพียงพอกับความตอ้งการ 56.67  36.66  6.67  0.00 0.00 

6 ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว เอาใจใส่ 66.67  26.67  5.00  1.66 0.00 

7 บรรยากาศ สิ่งแวดล้อม และความสะอาดภายในหอ้ง 

พยาบาล เช่น มีแสงสว่างเพียงพอ อากาศถ่ายเทสะดวก  

เตียงนอน อุปกรณ์ และเครื่องมอืปฐมพยาบาลสะอาด  

ถูกสุขลักษณะ 

51.66  41.67  1.67  5.00 0.00 

8 การจัดเก็บสถิตกิารให้บริการของผูม้ารับบริการ 56.67  33.33  10.00 0.00 0.00 

9 การบริการสุขภาพเบือ้งต้น เช่น ช่ังน้ำหนัก วัดส่วนสูงและ 

การจัดเก็บข้อมูลประวัติสุขภาพ 

68.33  25.00  6.67 0.00 0.00 

10 ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการสุขภาพอนามัย 

ในภาพรวม 

73.33  23.33  1.67  1.67 0.00 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 59.50  34.34  5.17  0.83  0.16 

 

สรุปผลการประเมินความพงึพอใจของผู้รับบริการห้องพยาบาล อยู่ในระดับความพงึพอใจ ระดับมากที่สดุ / รอ้ยละ59.50 


